	附件2
进货食材考核验收打分明细表

	一级指标
	二级指标
	分值
	考核要素和评估内容及其标准
	得分
	备注

	流程管理
（20分）
	准时送货
	5分
	送货准时，学校每天所需食材按时送达5 分；非不可抗力因素，延误一次扣1分，扣完为止。发现委托其他人或其他车代送不得分。
	　
	　

	
	足斤足量
	5分
	送货质量数量符合要求5分；份量短缺，每有一次扣1分，扣完为止。
	　
	　

	
	服务态度
	5分
	工作人员工作认真，服务热情周到，运送搬装文明 5 分；运送人员野蛮运装或无正当理由与食堂人员争执，一次扣1分，扣完为止。
	　
	　

	
	单据清晰
	5分
	送货单（结算凭证）项目齐全，机器打印清晰 2 分；配送物品清单与实际配送无差错 3 分；误差一次扣1分，扣完为止。
	　
	　

	价格管理
（20分）
	价格实惠
	20分
	采购平台价格实惠，无价格虚高现象20 分；学校询价小组，至少每周进行一次询价比价，每出现一次价 格虚高现象，扣2分，扣完为止。
	　
	　

	质量管理
（40分）
	质量优质
	40分
	每天验收时,供应企业配送的食材质量优、相关票证齐全40分；每日验收时按各类食材实际质量酌情打分，由每日得分汇总得出月度分。
	　
	　

	科学管理
（20分)
	结算精准
	5分
	送货单上数量和单价、月底结算时的数量和价格与平台发布价一致5 分；与平台公布价有误差，每次扣1分，扣完为止。
	　
	　

	
	安全清洁
	5分
	运输工具、购物筐箱等保持清洁卫生、坚持每天清洁工作5分；抽查到不符要求的每次扣1分，扣完为止。
	　
	　

	
	协调沟通
	5分
	双方协调沟通顺畅5分，否则视情况计分；如平台没有餐厅所需商品名录，事先与配货联系并谈妥商品的品牌、品级、规格、价格等事项，并按要求发货。
	　
	　

	
	及时整改
	5分
	对学校的意见、建议虚心接受，运作过程中出现的新情况新问题及时主动沟通、协调有效果，及时整改见实效5分；整改不及时、效果不明显扣1分，拒不整改、未见整改效果不得分。
	　
	　

	总分
	
	　
	　
	　
	　

	     考核单位：                                                          打分人：





